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Líneas telefónicas gratuitas en español para obtener asistencia, localizar familiares, encontrar 
viviendas y proteger su salud. 
 
 
1-800-FED-INFO (333-4636): Para preguntas generales sobre el Gobierno 
(1-800-FED-INFO (333-4636): Questions About the Government) 

 
Asistencia a damnificados 
(Survivor Assistance) 
FEMA: Línea gratuita las 24 hs. para programas de asistencia por desastre 1-800-621-FEMA 
(3362) 
(FEMA: Toll Free 24-hour Hotline for Disaster Assistance Programs)  

Línea en español para niños desaparecidos y encontrados 1-888-544-5475 (sitio en inglés) 
(Missing and Found Children Hotline)  

Información sobre asuntos tributarios 1-866-562-5227 
(Information Regarding Tax Matters) 

 
Centro de llamadas del Departamento de Comercio 1-888-4USADOC (1-888-487-2362) 
asiste a la empresa privada a canalizar sus donaciones. 

Centro de llamadas del Departamento del Trabajo, 1-866-4-USA-DOL (1-866-487-2365), 
provee asistencia a desempleados a causa del desastre. 

 
Vivienda 
(Housing) 
Albergue temporario para sobrevivientes de Katrina 1-800-621-FEMA (3362). Haga clic en el 
enlace para teléfonos de HUD 
(Temporary Housing for Katrina Survivors)  

Línea en español de programas de emergencia de USDA para viviendas 1-800-414-1226 
(sitio en inglés) 
(USDA Emergency Katrina Housing Programs) 

 
Salud 
(Health) 
Control de enfermedades 800-CDC-INFO (1-800-232-4636) 
(Disease Control)  



Servicio del Instituto Nacional del Cáncer de asistencia a pacientes 1-800-4-CANCER (1-800-
422-6237 ) 
(National Cancer Institute Patient Helpline) 

 
Línea gratuita en español para el manejo de alimentos después de un huracán 1-888-
MPHotline (1-888-674-6854) . 

 
Consulados 
(Consulates) 
 
 
Si usted es un turista o ciudadano de un país extranjero, favor de comunicarse con la 
Embajada o Consulado de su país para más asistencia. 
 
  Consulado General de México: 713-271-6800  
  Consulado General de Guatemala: 713-953-9531  
  Consulado General de El Salvador: 713-270-6239  
  Consulado General de Costa Rica: 713-266-0484  
  Consulado General de Honduras: 713-667-4693  
  Consulado General de Nicaragua: 713-789-2762  
  Consulado General de Panamá: 713-417-8476 
 
 


